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Region Vasterbottens revisorer

Granskning av Patientnamnden 2021

Region Vasterbottens revisionskontor 6verlamnade 2022-02-28 missiv och rapport Patientnamnden
ar 2020 (Grundlaggande granskning Gr 4/2021).

Revisorernas samlade bedémning ar att Patientndmnden i huvudsak haft haft en tillfredsstallande
styrning och kontroll 6ver sitt ansvarsomrade.

Revisorerna konstaterar att namnden uppfyllt sju av sina nio mal men att namnden inte féljde upp
samtliga mal som fullméktige riktat till ndmnden. Vidare konstaterar revisorerna att samtliga mal i
namndens verksamhetsplan var méatbara och att redovisningen i huvudsak varit tydlig. Namnden
hade i hog grad beslutat om grundldggande styrdokument och I6pande foljt upp sin ekonomi.
Namnden har ocksa utvecklat sitt arbete med intern kontroll.

Revisorerna bedomer att namnden vidtagit atgarder med anledning av féregaende ars granskning.
Det finns dock fortfarande utvecklingsomraden.

Revisorerna rekommenderar Patientnamnden att:
e ha en kontrollrutin som sakerstaller att vasentliga styrdokument revideras vid behov,
e utveckla protokollens beslutsformuleringar,
e tydliggora processerna for kommunikation av exempelvis drenden, analyser och rapporter till
varden,
e fortsitta det pabodrjade arbetet med att utveckla ndmndens internkontroll.

Patientndmnden delar i allt vasentligt revisorernas syn pa namndens maluppfyllelse och styrning och
har redan under 2021 pabdrjat vissa forbattringsatgarder som kommer att fortsatta bearbetas under
2022.

Nedan listas atgarder som vidtagits eller kommer att vidtas, som har baring pa revisionskontorets
rekommendationer:

e ha en kontrollrutin som sakerstaller att vasentliga styrdokument revideras vid behov,

o Under sommar och inledningen av hésten 2022 kommer Patientnamndens
forvaltning att sammanstélla ett forslag till dokument/kontrollrutin som utgor
underlag fér nar och hur vasentliga styrdokument revideras. Forslaget skall vara klart
vid utgangen av augusti och planen ar att redovisa det for namnden vid dess
sammantrade i september 2022.

e utveckla protokollens beslutsformuleringar,

o Under 2020 och 2021 har ndamndens forvaltning kontinuerligt utvecklat
formuleringar i bade underlag och protokoll. Det sker huvudsakligen genom larande i
dialog mellan férvaltningschef, namndsekreterare och namndens ordférande och
justerare. Men ocksa genom ldrande i dialog med representanter for andra
forvaltningar och genom kontinuerlig kompetensutveckling inom omradet.
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Utvecklingsarbetet sker kontinuerligt och kommer att fortsatta under 2022 och
framgent.

| samband med ndmndens sammantraden finns ocksa som en stdende punkt att
kvalitet och utformning av underlag som lamnas fran forvaltning till ndmnd granskas
med malet att kontinuerligt vidareutveckla underlag och formuleringar.

e tydliggora processerna for kommunikation av exempelvis drenden, analyser och rapporter till

varden,
O

Under inledningen av hosten 2022 kommer Patientndmndens forvaltning gora en
utvardering/6versyn av hur aterforing av de darenden som handlagts och de
erfarenheter som foérvaltningen darvid gjort till varden. Utifran denna
utvardering/6versyn kommer beslut om eventuellt vidareutvecklade former for
aterforing att faststillas och inféras. Oversynen skall vara klar vid utgdngen av
september 2022 och utgora underlag for eventuellt vidareutvecklade former for
aterféring av 2022 ars drenden.

o fortsatta det paborjade arbetet med att utveckla ndmndens internkontroll.

@)

Infor 2022 driftsattes ett nytt system Stratsys for att bland annat vidareutveckla
formerna for intern kontroll. Patientndmnden anvander Stratsys och vidareutvecklar
inom ramen for detta system kontrollaktiviteter och metoder for uppféljning.

Input i detta avseende kommer ocksa namndens forvaltning till del genom
deltagande i regionens internkontrollnatverk dar forvaltningschef ingar.



